UNLU YATIRIM HOLDING A.S.
MENFAAT SAHIPLERI POLITIKASI

Menfaat Sahipleri

Menfaat sahipleri, Sirketin hedeflerine ulagsmasinda etkili veya faaliyetleriyle ilgisi olan kisi, kurum veya
¢ikar gruplaridir. Bu kapsamda menfaat sahiplerimiz; Sirketimizin pay sahipleri, ¢aliganlar, miisteriler,
alacaklilar, tedarikgiler, kamu kurumlari, sektér ve sivil toplum kuruluglar ve Sirketimize yatirim
yapmay1 diisiinebilecek potansiyel tasarruf sahipleri olarak belirlenmistir.

Menfaat Sahiplerinin Korunmasi

Sirket, islem ve faaliyetlerinde menfaat sahiplerinin mevzuat ve karsilikli sdzlesmelerle diizenlenen
haklarini koruma altina almaktadir. Bu dogrultuda, menfaat sahipleri ile Sirketimiz arasindaki iliskilerin
miimkiin oldugu olgiide yazili s6zlesmeler ile diizenlenmesine 6zen gosterilir. Menfaat sahiplerinin
mevzuat ve sozlesmelerle korunan haklarinin ihlal edildiginin fark edilmesi halinde, haklarin geri tesis
edilmesini saglamak tizere diizeltici 6nlemler etkili ve siiratli bir sekilde alinir. Sirketimiz, mevzuat ile
menfaat sahiplerine saglanmis tazminat mekanizmalarinin kullanilabilmesi igin gerekli kolaylig
gostermektedir.

Menfaat sahiplerinin haklarinin mevzuat ve sozlesme ile diizenlenmedigi durumlarda, menfaat
sahiplerinin ¢ikarlari, iyi niyet kurallar1 ¢ercevesinde, Sirketimizin de haklari, imkanlar1 ve itibar1
gozetilerek korunur.

Sirketimiz ile menfaat sahipleri arasinda yasanabilecek anlagmazliklarin giderilmesinde ve ¢dziime
ulastirilmasinda Sirketimiz 6ncii rol oynar.

Menfaat sahipleri arasinda ¢ikar gatigmalari ortaya ¢iktiginda veya menfaat sahibinin birden fazla ¢ikar
grubuna dahil olmasi durumunda, sahip olunan haklarin korunmasi agisindan miimkiin oldugunca
dengeli bir politika izlenir, her bir hakkin birbirinden bagimsiz olarak korunmasi hedeflenir.

Sirket ile menfaat sahiplerinin ¢ikarlarinin ayn1 dogrultuda olmasi beklenir. Sirket yonetimi tarafindan
cikar catigmasinin olugsmasini engelleyecek tedbirler alinir.

Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi

Sirketimiz pay sahipleri ve menfaat sahiplerinin bilgilendirilmesinde esitlik, dogruluk ve tarafsizlik
prensipleri ¢cergevesinde davranilmasini benimsemistir. Bu kapsamda ele alinan duyuru ve agiklamalarin
Sirketimizin hak ve menfaatlerini de gdzetecek sekilde, zamaninda, dogru, eksiksiz, anlasilabilir ve
kolay erisebilir bir sekilde yapilmasi esastir. Menfaat sahiplerimiz; 6zel durum agiklamalari, genel kurul
toplant1 tutanaklari, yillik ve ara donem faaliyet raporlari, finansal raporlar ile Kamuyu Aydinlatma
Platformu (“KAP”) https://www.kap.org.tr/tr/bist-sirketler ve Sirket internet sitesi (Www.unluco.com)
aracilifiyla bilgilendirilir.

Agik iletisim kurma anlayisi ¢ergevesinde gergeklestirilen degerlendirme ve bilgilendirme toplantilar:
ile ¢alisanlar, Sirketin hedef ve faaliyetlerine iliskin konular hakkinda bilgilendirilir.

Sirketimiz islem ve faaliyetlerinde, tim menfaat sahiplerinin mevzuat ve karsilikli sézlesmelerle
diizenlenen haklarin1 korumak hususunda azami dikkati gostermekte olup bu konularda yeterli
bilgilendirmeler yapilmaktadir. Menfaat sahiplerinin bilgilendirilmesinden Yatirimer iliskileri Boliimii
sorumlu olup, bilgilendirme politikamiza Sirketimizin internet sitesinden (www.unluco.com)
ulagilabilir.

Bilgilendirme politikasinin takibi ve gelistirilmesi Yonetim Kurulu’nun yetki ve sorumlulugundadir.
Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilimi

Sirketimiz, 2021 yilinda halka arzini basariyla tamamlamistir. Halka agiklik orani da dikkate alindiginda
Sirketimiz tarafindan, diiriist, seffaf, esit, miisteri odakli ve hesap verebilir bir yonetim anlayisi iginde
menfaat sahiplerinin Sirket yonetimine katkida bulunmalarini saglayacak kanallar agik tutulmaktadir.


http://www.unluco.com/
http://www.unluco.com/

Sirketimizin karar organlar1 nezdinde alinan kararlar kapsaminda azinlik pay sahiplerinin ve diger
menfaat sahiplerinin haklarmin esit mesafede gozetilmesine dair giivence olusturmak iizere, Yonetim
Kurulu’nda bagimsiz iiyeler bulunmaktadir.

Sirketimiz, faaliyetlerini aksatmayacak sekilde ¢aliganlarint da sirket yonetimine katilmalart hususunda
tesvik etmektedir.. I¢ iletisim ve bilgilendirme toplantilar1 ile calisanlarin iyilestirme onerileri
alinmaktadir. Sirket kararlarinin verilmesi asamasinda gerektik¢e orta ve {ist kademe ydneticilerin
goriisleri alinmakta ve ¢6ziim odakli degerlendirilmeler yapilmaktadir.

Pay sahiplerimizin yonetime katilim haklarinin korunmasi ise, ilgili mevzuat ve esas sozlesme
cercevesinde saglanir,

Insan Kaynaklan Politikasi

Misyonumuz ve vizyonumuz dogrultusunda, c¢alisanlari ile birlikte hi¢ durmadan caligarak, yonetim
anlayisimi degisen kosullara uygun gelistirip biiyiimeyi hedefleyen Sirketimizin en esasli gayesi “insan”
ve onun “memnuniyeti” dir. Sirketin biinyesinde bulunan tiim ¢alisanlar esit ve ayri birer degerdir.
Sirketimizin insan kaynaklar1 politikasi ise yetenekli ve istekli tiim degerlere bir kariyer firsati
sunabilmek, onlarin gelisimine katki saglayabilmek adina sekillenen bir yap: sunmaktadir. Bu temel
amacimiza ulagirken:

e Mevcut ve gelecek insan kaynagi planlamasi dogrultusunda isgiicii ihtiyaci, performansa dayali
kaynak olusumu, esit kosullardaki kisilere esit firsatlar saglanarak karsilanir.

e Ise alim karar1, aday olan kisilerin ilgili pozisyon ile iliskili sahip olduklari niteliklere, teknik ve
mesleki bilgi diizeylerine,is taniminda belirtilen yeterliliklere ve sirket kiiltiirline uygunlugunun
degerlendirilmesi sonucunda verilir.

e Ekip caligmasinin desteklendigi, katilimin ve kurumsal farkindaligin saglandigi seffaf ve
giivenilir bir iletisim ortami olusturulur.

e Sirket strateji ve hedefleri dogrultusunda siirekli gelisimi esas alan uygulamalarla insan
kaynagina yatirim yapilir.

e Calisanlarin gelisimine destek vermek, bilgi ve yetkinliklerinin gelistirilmesini desteklemek
amaciyla akademik, liderlik ve yetkinlik basliklar1 altinda egitimler veya egitim diizeyini
arttirict imkanlar sunulur.

e (Calisanlarimizin ve kurulusumuzun beklentileri dogrultusunda memnuniyet diizeyleri siirekli
iyilestirilir ve gelistirilir. Bu amagla ¢alisanlarin memnuniyet algilari ve performans gostergeleri
saglikl bir sekilde sistem tizerinden olguliir.

e (Calisanlarla ilgili aliman tiim kararlar veya calisanlar1 ilgilendiren gelismeler konuya bagh
olarak ¢alisanlara derhal bildirilir.

e Is saghg ve giivenligi konularinda yapilan ¢aligmalar, denetimler ve egitimler ile
calisanlarimiza giivenli bir ¢caligma ortami saglanir.

Miisteri ve Tedarikgilerle iliskiler

Sirketimiz, hizmetlerinin pazarlanmasinda ve satisinda miisteri memnuniyetine 6nem verir ve bu konuda
gerekli tedbirleri alir.

Miisteri memnuniyeti kapsaminda Sirketimiz, faaliyet konusu kapsaminda gergeklestirdigi pazarlama
ve satis hizmetlerinde miisteri memnuniyetini saglayici her tiirli tedbir almaktadir. Bu dogrultuda,
miisterilere sunulan hizmetlere iliskin taleplerin zamaninda ve eksiksiz karsilanmasi esas olup, olasi
gecikmeler hakkinda siire bitimi beklenmeksizin miisterilerin bilgilendirilmesi hedeflenir.

Sirketimiz, ticari sir kapsamindaki miisteri ve tedarikci bilgilerinin gizliligine ve hizmetlerin sunulmasi
sirasinda elde edilen kisisel verilerin korunmasina 6zen gosterir. Sirketimiz ile miisteriler ve tedarikgiler
arasinda haksiz menfaatten uzak, iyi iliskilerin kurulmasi ve taraflar arasinda yapilan anlagma
kosullarina siirekli bagliligin temin edilebilmesi i¢in Sirketimizce gerekli her tiirlii tedbir alinmaktadir.



Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk

Sirket faaliyetlerini, internet sitesi (Www.unluco.com) vasitasiyla kamuya agiklanan etik kurallar
cercevesinde yuriitir.

Sirketimiz faaliyetleriyle finans sektdriine ve iilke ekonomisine deger katarken, sosyal sorumluluk
projeleriyle de topluma siirdiiriilebilir katki saglamay1 amag edinmektedir. Kalici bir etki ve degisim
yaratmak amaciyla Sirketimiz, kurumsal sosyal sorumluluk projelerinde “girisimcilik”, “kadin” ve
“egitim” olmak tizere ii¢ temel alana odaklanmaktadir. Sirketimizin yoneticileri de bu projelerde egitim
ve seminerler vererek aktif rol iistlenmekte ve bu konulardaki toplumsal farkindalig artirmak i¢in kisisel
katkilarin1 sunmaktadirlar.
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